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CONG BO
Chét luong dich vu:

Dich vu truy nhip Internet bing rong c6 dinh mit dit sit dung cdng nghé
xDSL (dlch vu truy nhap Internet xDSL) va Dich vu truy nhip Internet bing
rong c6 dinh mit dat si dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap
Internet cap quang).

Phu hop quy chuén k¥ thuat ap dung: QCVN 34:2014/BTTTT - Quy chuén ky thuét
quoc gia vé chat luong dich vy truy nhép Internet bang rong ¢ dinh mit dat, véi
cac chi tiu chét lugng cua dich vu truy nhdp Internet xDSL, dich vu truy nhép
Internet cap quang nhu sau:

Mikc theo quy chuin
STT Tén chi tidu k§ thudt ap dung | Mikc cong bd
QCVN 34:2014/BTTTT
I |Céc chi tiéu chat lwgng k§ thuat
1 TAy & dang nhdp hé thong thanh > 05% > 05%
cong .
Tdc d6 tai dir lidu trung binh (P4 va P,)
Téc d6 tai dit liéu trung binh ndéi| Py > 0,8 Vimax Py> 0,8 Vimax
2 mang Pu > 0,8 Vumax Pu > 0:8 Vumax
Téc do tai dir liéu trung binh| Pg>0,75 Vima Py > 0,75 Vimax
ngoai mang Pu> 0,75 Vumax Py 20,75 Vumax
g [Lau hzgmg i dug toung Sloh <70% <70%
cila moi hudng ket noi
Ty 1€ dung lugng truy nhép bi ghi
cudce sai (chi ap dung cho hinh 5 5
4 thirc tinh cudc theo dung luong =0,1% =0,1%
truy nhap)
II |CAc chi tiéu chit lwgng phuc vu
1 |DP6 kha dung cia dich vu >99,5% >99,5%




Thoi gian thiét lap dich vu

Trudng hop da ¢ san dudng day

> 99 > 9(°
thue bao (E <5 ngay) . S )

4 Truong hop chua co dudng day thué bao
- N6i thanh, thi xa (E <12 ngay) > 90% > 90%
- Thi trén, lang, xa (E <20 ngay) > 90% > 90%
Ihcn gian khéc phuc mat két ndi (R)

3 |- N01 thanh, thl xa (R <36 glo) > 90% > 90%
- Thi trén, Iang, xa (R <72 gio) > 90% > 90%
Khiéu nai cia khach hang vé chét

4 | luong dich vu (s0 khicu gai/ 100 < 0,25 <0,25
khach hang/3 thang lién tiép)

Héi am khiéu nai ctia khéch hang
(DNCCDV phai ¢6 van ban hoi

5 |am cho khach hang khi€u nai 100% 100%
trong thot han 2 ngay lam viéc ké
tr thot diém tiép nhan khicu nai)

Dich vu hd tro khach hang

Thf‘)’i gia‘n cung cap diﬁch v ho tro 24 gits trong 24 pitr tromg
khach hang bang nhan cong qua . 5
dlen thoal ngay ngay

6 | Ty le (%) cude goi toi dlch vu ho
tro khach hang ghlerp mach thanh
cong, gui yéu cau két noi toi dién > 80% > 80%

thoai vién va nhan duoc tin hiéu
tra 101 cua dién thoai vién trong
vong 60 glay

trong Phu luc dinh kém.

Ghi chu: Cac gia tri Va’mm va Vuma\ cua tirng goi dlch vu déi véi méi dzch v xem chi tiét

Ha Noi, ngay 43 rhang 07 nam 2017




Phu luc BANG GIA TRI Vimax va Vumax CUA CAC GOI DICH VU
TRUY NHAP INTERNET BANG RONG CO DINH MAT DAT
(Kém theo Ban cong bo chat lugng dich vu vién thong
s6 3645 /VNPT-CLG ngay A48 /07/2017)

I. Dich vu truy nhap Internet xDSL
-  Goi dich vu MV2.0 | MV2,5 | MV3.0 | MV3.5 | MV4.0 MV4,5 MVS o] Mvs 5
| Neimang | 20 | 25 | 30 | 35 | 40 | 45 | 50 | 55
| Trongnuee | 20 | 25 | 30 [ 35 | 40 | 45 | 50 | 55
Quéc te _1_9_,_ Lo | 20 | 20 | 20 | 30 | 30 | 35
Vumax (Kbps) S12 S12 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 | 512 |
5 g Goi dich vl 1vi6 0| MV6.5 | MV7.0 MV7,5MV8.0| MV9.0 [MV10,0| MV11,0 MV12.0
| Noimang | 60 | 65 | 70 [ 75 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120
(V[\‘jib ol Trong nuée | 6,0 6.5 70 | 75 | 80 | 90 | 100 | 110 | 120
77777 Québc té 40 | 40 40 | 45 | 49 49 55 | 55 | 60
Vans (KbpS) 640 | 640 | 640 [ 640 [ 640 | 640 | w40 | 640 [ 640
I1. Dich vu truy nhap Internet cap quang
n Goidiehval pyos | pvos | Fvos | rvio | vz | rvia | Fvis
oc do (Mbps) I R R S - )
No6i. ngoai mang trong 05 06 08 10 12 14 15
HU'O‘C Vdma)\ Vumax B L e |
Ngoai mang quée té 03 04 4.9 5.5 6,36 7,14 7.5
Vdmlx - Vumax i B I
1¢ Goi dich vu IV16 FV18 rvzo V22 V24 FV25 FV26
bc dd (Mbps) _ > | SR § s el | WeRE ) EeR ) SRR
NG, ngag; e trong. 16 18 20 22 24 25 26
IlUQC Vdm ax Vum'&x - S| R S R
Ngoai mang quoc (& 8.0 9.0 10 1 12 124 | 1274
Y_g_l_lp_jz\ij_vunm.\ o - N — | - )
b  Goidich vy 1V28 FV30 | FV32 | Fv34 1\/%5 FV36 IV38
Toc dg (Mbps) R ST e ST R
INOL, (POl MEnE g, | oy 30 32 34 35 36 38
ﬂup'clydmax = Vumax - I R - - B
Ngoai mang qubc € 13,72 14,7 1504 | 15.64 15,9 16,2 17.1
ij_'ETl__ Vumax S—— R o
Gk djchrag FV40 | FV42 | FV44 | FV45 FV46 Fv48 | FV50
loc do (Ml?ES,L 7777777777 ol PR R P
Noi, ngoai mang trong | 4 Iy 44 45 46 48 50
nll'()C Vdmm Vnmax - I . B NS | B
Ngoai mang quéc t& 18 18,48 | 1892 19.1 19,32 20,16 20.5
Vdm'\‘( Vumax o L B D - B 1 o




Géi dich vu

Vdmax = Vumax

T ds Moy | FVS4 | FVS6 | FVS8 | FV60 | FV62 | FVe4 | FV66
NOi, ngoai mang trong | 5 56 58 60 62 64 66
nude: Vamax = V’uma:’c
Ngogt mang quoc s 21,6 | 224 | 22,62 | 228 | 23,56 | 2432 | 25,08
Vdmax = Vumax
.. Géidich vy
T do (Mo | FV70 | FV76 | FV80 | FV86 | FV90 | FV96 | FV100
0L ngoglmangtrong | 4, 76 80 86 90 96 100
nurdc: Vimax = Vumax
Ngogimang qQuocte | 559 | 2812 | 288 | 301 | 315 | 336 35
Vdmm = Vum&x
e Goidichvu
ricdo Mbps) | FVI120 | FV1S0 | FV200 | FV250 | FV300 | FV350 | FV400
NOL ngoaimangtrong | 15q | 159 | 200 | 250 300 350 400
nuoc: Vdmax = V’umax
Plpoat mgng quoc.te 41 50 60 75 85 95 105
Vamax = Vumax
- Goidich vy
o do (bpy—— || FV450 | FV500
NOi, ngoai mang trong 450 500
nudc: Vimax = Vumax
Ngoai mang quoc té 115 125

Ghi chu: Tuy theo diéu kién tai tueng dia ban tinh, thanh phc‘v', khu vue, cdc don vi ¢é thé ap dung
mét phdan hodc toan bd cdc géi dich vu néu trén dé cung cap dich vu cho khdch hang.

+ Vamax : Toc do tai xuong t6i da.

+ Vmax : Téc dé tdi 1én t6i da.
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